Plongeon LimeSurvey

Introduction

LimeSurvey est un logiciel qui permet de réaliser une enquéte (un questionnaire) sur le Web. Code ouvert,
c’est une alternative a Google Forms. Il est disponible sur de nombreux sites, en particulier au CCIN2P3 et
chez Renater.

Nous allons I'utiliser pour réaliser un vote typique au sein d’un laboratoire, comme I’élection de membres du
conseil de laboratoire. Ceci est une utilisation un peu détournée de LimeSurvey, mais qui permet de se
familiariser avec plusieurs de ses aspects, notamment son systéme de jetons et I'’éditeur de modeéle.

Au lieu de faire voter les membres d’un laboratoire pour élire leurs représentants au conseil de labo, nous
allons faire voter les participants a ces JI pour désigner les trois meilleurs posters des JI, mais la
transcription est évidente.

e prérequis : aucun

hauteur du plongeoir : escalier vers le petit bain

préinstallation : Aucune
fichiers : https://gitlab.in2p3.fr/MaitresNageurs/Piscinedl/tree/master/LimeSurvey

maitre(s) nageur(s) : Christian Helft

Feuille de route

Nous disposons

e D’une instance LimeSurvey a jour (2.52)
Note : vous rencontrerez plus souvent des versions 1.9x que >2. L'interface est esthétiquement
différente, mais on retrouve largement les mémes concepts dans les deux versions.

e D’une liste des posters labo

e D’une liste des « électeurs » (participants aux JI)

Voici les étapes que nous allons parcourir :

Elaboration du questionnaire pour voter
Préparation des invitations nominatives a voter
Ajustement des mails qui balisent la phase de vote
Test du questionnaire

Conduite du vote
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Exploitation des résultats


http://informatique.in2p3.fr/?q=user/4

1. Elaboration du questionnaire pour voter

Nous allons créer un questionnaire, le paramétrer, lui ajouter une question unique qui permettra aux
participants de voter, puis le doter d'un modele adapté au vote.

1.1 Connectez-vous a limesurvey via la page admin

1.2 Initialisez un nouveau questionnaire

UAENLECEM £ Enregistrer et fermer
3 - Appuyer sur

ce bouton pour
terminer la création du

Créer, importer ou copier un questionnaire formulaire

Créer Importer Copier

a | *Ce parameétre ne pourra plus étre
v

Langue Francais i par Ia suite ! Options générales
de base modifié par la suite !
ok
: Présentation & Navigation 2 - Nous
bli . reviendrons sur le
Titre du 3 meilleurs posters des JI2016 CH Obligatoire Publication & Controle d'acce paramétrage dans un
questionnaire ublication ontrole dacces deuxiéme temps
1 - Pour l'instant, contentons- Notification & Gestion des données
L s R nous de donner un nom (personnalisé) au
Description 2% (03 @ @ questionnaire
: T = ——— Invitations
Q bty E T, [ source & o 0

U S |Ix. »x|!

1.3 Ajustez les parameétres (n'oubliez pas de sauvegarder a chaque étape)

Une fois le questionnaire créé, revenir a son écran principal (en cliquant sur son nom), puis cliquer sur

propriétés du questionnaire / Paramétres généraux & textes .

1.3.1 Parameétres de base



Titre du
questionnaire :

3 meilleurs posters des JI12016 CH

Description : "2 BB « by E T, Dsource [ & O
MEO©Q B I US| x _ Gei=ais 9 Wl == == |1 T
) @ ® Styles Pour documentation Taile ~| W &  A- [}~
interne. N’apparaitra pas dans
le questionnaire vu par
Plongeon LimeSurvey Putilisateur
body
Message 3% () BB @ Qby E T, Bsouce [ E O
d'accueil : _
A=0Q B I US X X oo EIWHR N EEEE TN
=) B e Styles y Pas de message Taile - | W ®  A- -
d’accueil. Nous voulons une
interface aussi dépouillée que
possible.
Message de fin : =2 @B @B « Qbty ET, Wsouce [ & O
MEO©QQ BIUS x oW == == 1T
o Message une fois le : ~
sl B Styles questionnaire rempli. Taille MO A D
Optionnel, mais rassurant pour
. . . utilisateur.
Merci d'avoir voté.
URL vers
laquelle l'utilisateur sera
body redirigé apres avoir voté.
Remplacer piscine.in2p3.fr par
sa vraie valeur.
URL de fin : http://piscine.in2p3.fr/MaitresNageurs/PiscineJl/

Description de

Retour aux plongeons

I'URL:

C'est une bonne pratique de sauvegarder les réglages a chaque étape, méme si la sauvegarde porte sur
tous les parametres de cet écran.

1.3.2 Options générales



< Options générales

Langue de base :

Autres langues :

Propriétaire du
questionnaire :

Administrateur :

Courriel de
I'administrateur

Courriel de.=~=2

Francgais

Sélectionnez les langages additionnels

helft - Christian Helft

Christian Helft

helft@lal.in2p3.fr

helft@lal.in2p3.fr

Nous reviendrons sur ce
parametre plus tard.

Format:

Modeéle :

Question par question

default

1.3.3 Présentation & Navigation

Nous voulons une
seule page pour le

Groupe par groupe

<>

questionnaire

Tout enun

LimeSurvey —

Flat and modern

Ces réglages visent tous a obtenir un questionnaire aussi simple que possible.

< Présentation & Navigation

Afficher I'écran de bienvenue :

Délai de navigation (secondes) : 0

Avidaninmnan la calaiin caveiZiaua dama

NODN



AULUIISET 1€ TEuUr arriere uaiin I
la navigation :
Afficher l'index des questions / Désactivé | Incrémental @ Complétes

autoriser les sauts :
Montrer le clavier a I'écran :

Afficher la barre de progression

Les participants peuvent
imprimer les réponses :

Statistiques publiques :

Afficher les graphiques dans les
statistiques publiques ?

Charger automatiquement I'URL
quand le questionnaire est
terminé :

3 (on veut afficher le
message de fin « Merci
d’avoir voté »)

Montrer "ll y a X questions dans

4
ce questionnaire" :
Afficher le nom et/ou la Cacher les deux >
description du groupe : \ 5
Afficher le numéro et/ou le code Cacher les deux =
de question :

1.3.4 Présentation & Navigation

Un dernier réglage. Dans un questionnaire a plusieurs questions, LimeSurvey permet a I'utilisateur de

répondre en plusieurs fois. C'est I'option par défaut. Ici, nous voulons que l'utilisateur vote sans état d'ame

quand il arrive sur le questionnaire. Il faut donc dévalider cette possibilité (dans le panneau
Notification & Gestion des données , ce quiestun peu étrange).



€ Notification & Gestion des données

Envoyer une notification simple par
courriel a:

Envoyer une notification détaillée par
courriel a:

Datage des réponses : m
Sauvegarder l'adresse IP : m

Sauvegarder I'URL de provenance :
Devalidez la

possibilité de répondre en

Sauvegarder les chrnonométrages : . .
plusieurs fois

Activer le mode d'évaluation : o

Les participants peuvent sauvegarder m

et reprendre plus tard :

1.4 Ajoutez la question

1.4.1 Créez un groupe pour la question

Le workflow de LimeSurvey veut que toutes les questions d'un questionnaire soient réparties dans des
groupes (pour des questions de logique et de présentation a I'écran). Nous n'avons qu'une seule question,
mais nous devons quand-méme lui créer un groupe, un peu inutile ici. En pratique, LimeSurvey a déja créé
un groupe et une question, il suffit donc de les éditer pour cet exercice.



3 meilleurs posters des JI2016 CH

Editer un groupe

Mon premier groupe de question

Editer un groupe

Frangais (Langue de base)

Nom sans beaucoup

Titre :

Description :

d’importance
Vote Poster
52 @ B @ @ %3 B I [ Source
HEEBEO MEOQ BIUS x x ==
EI R E S Sty | L) Q| e
Styles ~ Form  Description inutile Taile - W & A- Q-

1.4.2 Ajoutez une question (choix multiple)

Nous voulons que l'utilisateur choisisse de 1 a trois noms dans une liste, ou vote blanc. Pour cela, la
question a choix multiples est tout indiquée.

Editer une question: Q00 (ID:28)

Frangais (Langue de base)

Indiquez un code pour la
question

« by E T, Source | [l B (£)
S| %X x| Z 2 N W EE =S
Styles - ~ Taille ~

Définissez le libellé de la
question

Choisissez un a trois posters dans la liste, ou votez blanc :

Code: Vote
Obligatoire
Question : b1 t)) B E @
MEO©Q BIU
9 R e
~N®| A-DB-
body
Aide : 520 B E G
MEOQ|BIU
T E R e
~N® A-B-

«

S

X,

Tarmat

2

v

Police

Supprimez le texte de I'aide,

inutile ici.

Sélectionnez ce type

< Options génér: question

Type de question : Choix multiples

Vote Poster (ID:4)

=
EN |

La question est
obligatoire, pour éviter les
réponses vides.

Groupe de questions :
Option ‘Autre’: ‘
Obligatoire :

Equation du £*
conditic

Parameétres avancés

de

v



1.4.2.1 Définissez les réponses

Il faut maintenant définir les réponses possibles a cette question, parmi lesquelles l'utilisateur choisira. La
premiere réponse est le vote blanc, les trois suivantes les posters répertoriés dans le programme. Utilisez
le bouton Editez les sous-questions .

Editer les sous-questions vote (iD: 2¢)

Frangais (Langue de base)

Entrez le sous-questions 1 a 4

(notez que les codes s’incrémentent automatiquement si Filtre
vous les terminez par un chiffre) conditionnel
de
Position Code Sous-question I'équation Action
L2 VB Vote blanc R +)
24 PO1 Plateforme Zimbra, statut et perspectives. 7 ©
24 P02 Chartbeams : une carte interactive des noyaux pour le GANIL R+
24 P03 Webinaires RI3 : Le retour ! R+

Puis nous allons ajouter en masse les posters labo grace au bouton Ajout rapide... etaune liste
code-valeur (séparés par une tabulation) disponible dans le fichier data/PostersLabo.txt :
PLO1 Poster APC

PLO2 Poster CC-IN2P3

PLO3 Poster CENBG

PLO4 Poster CPPM

PLO5 Poster CSNSM

PLO6 Poster GANIL

PLO7 Poster IMNC

PLO8 Poster IPHC

PLO9 Poster IPNL

PL10 Poster IPNO

PL11 Poster IRFU

PL12 Poster LAL

PL13 Poster LAPP

PL14 Poster LLR

PL15 Poster LPC Caen

PL16 Poster LPC Clermont

PL17 Poster LPNHE

PL18 Poster LPSC



PL19 Poster LUPM
PL20 Poster Subatech

Si vous prévisualisez le questionnaire, il devrait ressembler a ¢a :

Choisissez un a trois posters dans la liste, ou votez blanc :

Vote blanc

Plateforme Zimbra, statut et perspectives.
Chartbeams : une carte interactive des noyaux pour le GANIL
Webinaires RI3: Le retour !

Poster APC

Poster CC-IN2P3

Poster CENBG

Poster CPPM

Poster CSNSM

Poster GANIL

Poster IMNC

Poster IPHC

Poster IPNL

Poster IPNO



Poster IRFU

Poster LAL

Poster LAPP

Poster LLR

Poster LPC Caen
Poster LPC Clermont
Poster LPNHE
Poster LPSC

Poster LUPM

Poster Subatech

1.4.2.2 Réglez les paramétres avancés

Nous voulons que le vote porte sur un maximum de 3 posters (3 siéges dans une élection de laboratoire),
avec possibilité de vote blanc. LimeSurvey permet d'exprimer ces contraintes : avant de valider son vote,
l'utilisateur doit choisir entre 1 et 3 réponses, et le choix du vote blanc dévalide les autres choix
éventuellement faits auparavant.

Cacher l'aide: “

Aide inutile ici

Afficher les colonnes: 3 ~
Commeilya
beaucoup de sous-
Toujours cacher cette question: questions, on peut les
répartir sur plusieurs
Classe(s) CSS: colonnes (3 ou 4)

Indication du filtre conditionnel pour



la version imprimée du questionnaire

(fr):

Autre

Type d'échelle pour export SPSS: Par défaut

<>

Insérez un saut de page dans la vue m

d'impression:
Logique .
. Au moins une
réponse (vote blanc)
Nombre de réponses minimum: 1
Nombre de réponses maximum: 3 Au plus trois L phel el

Filtre d'exclusion du tableau:

Style de filtre de tableau: Masqué Désactivé

Filtre de tableau:

Valeur de I'évaluation: 1

; Cocher « Vote
blanc » devalidera les autres

réponses éventuelles déja
Option d'exclusivité: VB cochées

Nombres uniquement pour ‘Autre”:

1.5 Ajustez le modeéle

Si vous essayez votre questionnaire en I'état (vous pouvez vérifier que I'utilisateur est bien obligé de choisir
une a trois réponses), vous constatez qu'il reste un élément génant pour implémenter un vote : le bouton
de validation du vote est libellé "Envoyer", alors qu'on préférerait quelque chose du genre "Je vote".

Pour corriger ce probleme, on peut recourir a I'éditeur de modele et créer un modele spécifique pour le

vote.



1.5.1 Créez un modéle adapté au vote

Dans I'écran d'accueil Admin de LimeSurvey, dans le menu Configuration , cliquez sur le bouton

Editeur de modeéle , et créez votre modele en dupliquant le modéle standard. Donnez-lui un nom
personnalisé. Editez alors le fichier navigator.pstpl en remplagant la chaine "{MOVENEXTBUTTON}" par le
code suivant :

<button type="submit" id="movenextbtn" value="movenext"
name="movenext" accesskey="n"

class="submit button btn btn-primary btn-lg ">Je vote</button>

© Créer &) Importer (= Exporter [™ Copier # renommer 1 Supprimer Modéle: vote-CH 4 Ecran: Page d'accueil
Mode de I'éditeur de modéle : vote-CH Sélection:‘elz votre
modéle

“ichier 'navigator.pstpl' en cours d'édition

Fichiers standards :

Fichiers d ek Sélectionnez Undo (ctrl + 2) Redo (ctrl +Y) Find (ctrl + F) Replace (ctrl + H)
ichiers de captures

startpage.pstpl navigator.pstpl <nr/>

welcome.pstpl i </div> ) ,

privacy.pstpl 1;. - <div ;écz;;ac/;bgg'—f save-all text-left"> Remplacez

navigator.pstpl 13 o di§> ¥ right par left
Fi:l?i:?:?l(:f:;zlript 1; - <div class:"coleffG sgv?lelll“textfleft": . ) Remplacez

. . - <button type="submit" id="movenextbtn" value="movenext

scr!pts/template.Js o 16 name="movenext" accesskey="n" (MOVENEXTB.UTTO,N} Barfe

scripts/bootstrap-slider.js 17 class="submit button btn btn-primary btn-lg ">Je vote</button> code indiqué
Fichiers CSS 18 </div>

css/flat_and_modern.css 19 </div>

css/template.css 20  </div>
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Sauvegarder les changements

1.5.2 Affectez-le a votre questionnaire

Revenez aux options générales de votre questionnaire, et sélectionnez votre modéle.



< Options générales

Langue de base : Frangais

Autres langues : Sélectionnez les langages additionnels

Propriétaire du helft - Christian Helft -
questionnaire :

Administrateur : Christian Helft
Courriel de helft@lal.in2p3.fr
I'administrateur
Courriel de rejet : helft@lal.in2p3.fr
Fax

Sélectionnez votre modele

Foi... ~= question Groupe par groupe Tout en un

LimeSurvey

Modele : vote-CH

4>

Flat and modern

Survey description : Flat and modern

Votre vote est prét. Vous pouvez le faire tester en fournissant son url disponible sur la page
d'accueuil du questionnaire.

2. Préparation des invitations nominatives a voter
LimeSurvey sait gérer une population fermée de participants a un vote (une enquéte). Pour ce faire, il

utilise un systéme de jetons a usage unique qu'il envoie a une liste de personnes dont vous lui aurez fourni
les prénom, nom et adresse mail.

2.1 Initialisez la table des participants



A partir de la page principale de votre questionnaire, cliquez sur le bouton
Paticipants au questionnaire , puis sur le bouton

Initialisez la table des invitations .

2.2 Importez les participants

Pour peupler cette table des invitations, LimeSurvey attend un fichier .csv (Comma Separated Values), que
les tableurs savent générer. En fait, il s'agit d'un fichier texte avec une ligne par entrée, et trois colonnes
séparées par des virgules par ligne. La premiére ligne doit contenir les mots clé firstname, lastname et
email, qui indique a LieSurvey dans quel ordre les données sont rangées ensuite. Récupérez le fichier
participantsJl.csv qui contient la liste des prticpants aux JI2016 correctement formattée, et dont voici le
début :

lastname firstname email

LE JEUNE Maude lejeune@apc.in2p3.fr
SOUCHAL Martin souchal@apc.in2p3.fr
VIRIEUX Frangoise virieux@in2p3.fr

COLLEY Jean-Marc colley@apc.univ-paris7.fr
ROUET Jean-René rouet@in2p3.fr

Puis envoyez-la a LimeSurvey via

Créer... / Importez les participants depuis : Fichier CSV .

2.3 Générez les jetons
Enfin, créez les jetons a l'aide du bouton Générez les codes des invitations .

Votre questionnaire est prét a envoyer les invitations a voter. Mais avant cela, il faut encore éditer le
texte du mail qu'il va envoyer, tester le vote et activer le questionnaire.

3. Ajustement des mails

3.1 Mail d’envoi des jetons

A partir de la page principal du questionnaire, choisir
Propriétés du questionnaire / Modéles de courriel . Editer le modéle d'envoi des jetons.
Par exemple :



Editer les modeéles de courriel

Frangais (Langue de base)

Invitation Rappel Confirmation Inscription Notification simple a I'administrateur Notification détaillée a I'administrateur

Objet du courriel d'invitation : Les meilleurs posters des JI2016 (plongeon de CH)

Courriel d'invitation TR 6] B ® @ LY E T OQsource HEEHO MEOQ
B I US x x* =2 Iy W == =EE| 19 YR e
Styles -~ Format ~  Police v | Taile - ™ ®  A- -
Cher(e) {FIRSTNAME},

Je tlinvite a voter pour désigner les trois meilleurs posters de ces Jls. Pour cela, clique sur le lien suivant :

{SURVEYURL}

Ce jeton est a usage unique. |l t'appartient d'en sauvegarder la confidentialité.
Amicalement,

Christian.

3.2 Mail de rappel

Méme chose pour le mail de rappel. Par exemple :



Editer les modéles de courriel

Frangais (Langue de base)

Notification détaillée a I'administrateur

Notification simple a I'administrateur

Confirmation Inscription

Invitation Rappel

Objet du courriel de rappel : Rappel pour le vote meilleurs posters JI2016

MEEO M=0O0Q

Courriel de rappel bR (7] BB @ Q bty = T, [0 Source
B I US| x x| Z: ER EEEE 0 EH Qe
Taile - W ® A- Q-

Styles - Format - Police -

Cher(e) {FIRSTNAME},

Je te rappelle que le vote pour désigner les trois meilleurs posters de ces Jls va bientét étre clos. Dépéche-

toi de voter, en cliquant sur le lien suivant :

{SURVEYURL}
Amicalement,

Christian.

3.3 Mail de confirmation

Méme chose pour le mail de confirmation que recevra chaque électeur aprées avoir voté. Par exemple



Editer les modeéles de courriel

Frangais (Langue de base)

Invitation Rappel Confirmation Inscription Notification simple a I'administrateur Notification détaillée a I'administrateur

Objet du courriel de Confirmation de vote
confirmation :

Courriel de confirmation 52 B @ @ Qbty ET RQsource AE®HO M=EOQ
B I US x,x* = = EYW  EE=EE TN EE e

Styles ~  Format -~ Police v Taile - W &  A-[}-

Bonjour {FIRSTNAME},

Merci d'avoir participé a I'élection des meilleurs posters des JI2016.

La commission électorale des JI.

3.4 Mail de notification de nouvelle réponse

Si vous souhaitez recevoir une notification par mail de chaque vote, vous pouvez éditer le modéle fourni en
standard. Il faut aussi valider cette option en indiquant les destinataires de cette notification (il existe la
possibilité de faire envoyer aussi une notification détaillée).



3 meilleurs posters des JI12016 CH Editer les textes et les parameétres du questionnaire

Editer les textes et les paramétres du questionnaire

Frangais(Langue de base) < Options générales

< Présentation & Navigation

Titre du 3 meilleurs posters des JI12016 CH
questionnaire < Publication & Contrdle d'accés
< Notification & Gestion des données
Description (7]
P
S B Envoyer une helft@lal.in2p3.fr,Frederiqui
Indiquez la liste des : - .
destinataires des courriels de notification nottfication S|.mp‘|(?
de vote, ou laissez-la vide par courriel a:
Styles ~  Format ~  Police Envoyer une
Idem pour notification détaillée (!) notification détaillée
T par courriel a:
[P - [

4. Test du questionnaire

4.1 Test a blanc

Tant que le questionnaire n'est pas activé, vous pouvez le tester a l'aide du bouton

Prévisualisez le questionnaire . Mais, maintenant que le questionnaire est réservé a la liste
des participants, il vous faudra un jeton pour y accéder. |l suffit de copier/coller un tel jeton dans la liste des
participants. Tant que le questionnaire n'est pas activé, cela n'aura aucun effet. Vous pouvez également
faire examiner votre questionnaire par quelques cobayes en leur fournissant I'URL et un jeton.

4.2 Test a balles réelles

Pour tester le vote en grandeur nature, en particulier les mails, il faudra activer le questionnaire. Créez
quelques utilisateurs supplémentaires (dont vous), que vous aurez soin de supprimer pour la phase réelle
de vote, activez le questionnaire, et envoyez-leur le mail d'invitation, puis de rappel, a l'aide des boutons
présents dans la liste des participants.

5. Conduite du vote

5.1 Lancez le vote

5.1.1 Activez le questionnaire

Si vous avez déja fait des tests "a balles réelles", vous avez déja activé le questionnaire. Sinon, faites-le,



apres l'avoir sauvegardé, comme vous y oblige LimeSurvey. Vous ne pourrez plus désormais modifier la
structure du questionnaire (en terme de groupes/questions. Mais vous pourrez encore corriger les chaines
de caractéres qui sont visibles dans l'interface par exemple.

Avertissement : veuillez lire ceci
attentivement avant de continuer !

Vous ne devriez activer un questionnaire que si
vous étes absolument certain que la
configuration de votre questionnaire est terminée
et naura pas besoin d'étre modifiée.

Une fois |le questionnaire activé, vous ne pourrez plus :

e Ajouter ou supprimer des groupes

e Ajouter ou supprimer des questions

e Ajouter ou supprimer des sous-questions ou changer
leurs codes

Les parametres suivants ne p#- . 'e
. . i Respectez I'anonymat, bien

questionnaire est actif. qu'il soit assez relatif.

Veuillez vérifier ces parameétres

Réponses Oui ¢ Réponses Nor ¢
anonymisées datées ?
?
Sauvegarder Nor ¢ Sauvegarder Nor ¢
l'adresse IP ? 'URL de

provenance ?

4p

Sauvegarder Nor
les

chronométrages
?

Une fois que les données sont saisies dans votre questionnaire, si vous

. .
wimiilams alaidar Aals Aarmlairar dam crAarmman Al dlaa mTTAaAdkiAamAa TraTra A
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désactiver ce questionnaire, ce qui déplacera toutes les données qui ont
déja été saisies dans une table d'archivage séparée.

Sauvegarder & activer ce questionnaire

Il est possible de fixer la période d'activité "réelle" du questionnaire (celle pendant laquelle il sera possible
de répondre).

< Publication & Controle d'acces

Rendre ce questionnaire public ? ‘ m
Date/Heure de lancement : 26.09.2016 18:00 ]
Date/Heure d'expiration : 27.09.2016 18:00 E

participations répétées :

Activer les cookies pour éviter les ‘ m

Utiliser un CAPTCHA pour l'accés ‘

5.1.2 Envoyez les mails d’invitation

5.1.3 Envoyez les mails de rappel

5.2 Arrétez le vote

6. Exploitation des résultats

6.1 Consultez les réponses

6.2 Consultez les statistiques






